
ปญหาการใชการในระบบ e-GP 
 
1. กรณีที่เคยไดรับ Username และ Password  ของระบบ e-GP  กอนที่ระบบจะเสร็จสมบูรณ 
(กอน 1 เมษายน 2553) ไมสามารถนํา Username และ Password  ดังกลาวมา Log in ในระบบ e-GP 
ปจจุบันได จะดําเนินการอยางไร 
 ตอบ หากเคยไดรับ Username และ Password และมกีาร Login เขาใชงานครั้งแรกในระบบ
แลว Username และ Password ที่กําหนดนัน้ จะสามารถใชงานในระบบไดตลอดไป ดงันั้น จึงให
ตรวจสอบ Username และ Password กับคลังจังหวัดหรือกรมบัญชีกลางกอนวาการลงทะเบียนอยู
สถานะอนุมัตลิงทะเบียน หรือสถานะใชงาน แตถาไมมใีหลงทะเบยีนใหม 
 
2. กรณีที่มีการดําเนินงานตอเนื่องจากระบบเดิม gprocurement.go.th  เชน  ระบบเดิมไดเคยลง
ประกาศ  หรือไดเคยประกาศ TOR  ไวแลว  เมื่อตองดําเนินการในขั้นตอนตอไปในระบบ e-GP  จะ
ดําเนินการอยางไร 
 ตอบ ใหดูที่ขัน้ตอนการประกาศเชิญชวน หากไดดําเนนิการประกาศเชญิชวนในระบบเดิม
แลว ในการประกาศขั้นตอนตอไป  เชน ประกาศรายชือ่ผูไมมีผลประโยชนรวมกนั หรือ ประกาศ
รายช่ือผูมีสิทธิเสนอราคา ประกาศผูชนะการเสนอราคา หรือยกเลิกประกาศเชิญชวน ใหดําเนินการ
ในระบบเดิมตอไป    
 หากอยูในขั้นตอนการราง TOR ใหหนวยงานมาจัดทําโครงการในระบบ e-GP ใหมและ
ดําเนินการในระบบตอไปจนสิ้นสุดกระบวนการ 
 
3. กรณีที่มีบุคคลทําหนาหัวหนาเจาหนาพสัดุหลายแหง  ตางหนวยงาน ตางศูนยตนทนุ  ไมสามารถ
ลงทะเบียนแตละหนวยงานได  เนื่องจากระบบใชฐานขอมูลเลขที่บัตรประจําตัวประชาชนของ
บุคคลอางอิงในการลงทะเบยีน จะดําเนินการอยางไร 
 ตอบ ตองแตงตั้งใหมีเจาหนาที่พัสดุ และหวัหนาเจาหนาที่พัสดุในแตละหนวยงานเพือ่ให
สามารถปฏิบัติงานในระบบได  
 
4. กรณีที่ลงทะเบียนโดยระบุช่ือหนวยงานไมถูกตอง  เชน สํานักอุทกวิทยาและบรหิารน้ํา กรม
ชลประทาน  แตไดระบุไวในระบบ  เปน  กรมชลประทาน  ได Login เขาไปใชงาน ปรากฎเปน
หนวยงานกรมชลประทาน   มาทราบภายหลังจะแกไขเปนสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา กรม
ชลประทาน   ไดอยางไร  
 ตอบ ใหแจงปญหาไปที่กรมบัญชีกลาง โดยแจงรหัสสถานที่ปฏิบัติงาน ช่ือสถานที่
ปฏิบัติงานเดิม และชื่อสถานที่ปฏิบัติงานที่ตองการเปลี่ยนแปลง  
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5. กรณีที่ลงประกาศจดัซื้อจัดจาง  และระบุเปนราคาตอรายการ  กรณทีี่มีรายละเอียดพัสดุที่ตองการ
ประกาศซื้อจัดจางมากกวา 100 รายการ ไมสามารถลงได เนื่องจากระบบกําหนดความกวางไว 2 
หลักเทานั้น จะดําเนินการอยางไร  
 ตอบ กรมบัญชีกลางจะปรับปรุงระบบให  
 
6. กรณีที่ประกาศจัดซื้อจัดจางเปนการดําเนินการในคราวเดยีวกัน   ตองรวมกลุมพัสดุที่เหมือนกัน
จัดซื้อไวดวยกนั  จึงทําใหไดผูคาหลายราย   จะบันทกึรายการในระบบอยางไร  
 ตอบ  ในขัน้ตอนสรางโครงการ ใหกําหนดการพิจารณาตอรายการ โดยมีจํานวนรายการ
ตามกลุมพัสดทุี่ตองการ 
 
7. กรณีจางทําของ ในระบบไมมีใหเลือก   เนื่องจาก มี 4 วิธี 1. ซ้ือ 2.จางกอสราง 3.จางเหมาบริการ 
4. เชา  จะบันทึกวิธีจัดซื้อจดัจางอยางไร  
 ตอบ  เนื่องจากระบบมีจางอยู 2 ประเภท คอืจางเหมาบรกิาร และจางกอสราง ดังนั้นหาก
ไมใชเปนการกอสราง ก็ใหเลือกจางเหมาบริการ 
 
8. ขณะดําเนินการจัดทําเอกสารในระบบ e-GP  หมดเวลาที่กําหนดไวในระบบ ทําใหไมสามารถ
บันทึกรายการได  เนื่องจากตองบันทึกขอมูลเปนจํานวนมาก (ซ้ือพัสดุ 108 รายการ) ทําใหตอง Log 
in เพื่อเขาใชงานใหม และไมสามารถบันทึกตอจากขอมูลเดิมได เนื่องจากระบบไมบันทึกขอมูล
ขณะดําเนินการ   จะดําเนินการตออยางไร  เปนสาเหตสํุาคัญที่ไมสามารถลงรายการไดในระบบได  
 ตอบ  ใหทยอยบันทึกรายการตามที่คิดวาบนัทึกไดทนัภายใน 30 นาที เชน คร้ังแรก บนัทึก 
5 รายการ แลว save แลวเปลีย่นมาเปน 10 รายการ ซ่ึงรายการที่ 1-5 ที่บันทึกไวคร้ังแรกกย็ังคงอยู   
 
9. ขณะดําเนินการจัดทําเอกสารในระบบ e-GP ไดบันทกึชั่วคราว  ทําใหระบบหลุดไป  ขอมูลที่
บันทึกไวกอนหนาหายไป  จะดําเนินการตออยางไร   
 ตอบ  หากมกีารบันทึกชั่วคราวแลว เมื่อระบบหลุด ขอมูลที่บันทึกไวนัน้ ก็ยังคงอยู 
 
10. กรณีที่ไมสามารถบันทึกประกาศจัดซือ้จัดจางในระบบ e-GP  ในวันนัน้ได  (ลงวันที่ในเอกสาร
ประกาศจดัซื้อจัดจาง)  จะดําเนินการอยางไร  
 ตอบ  เนื่องจากระบบกําหนดใหไมสามารถลงวันที่ยอนหลังได และขอมูลประกาศใน
ระบบ e-GP ตองมีขอความตรงกับเอกสาร หากดําเนินการประกาศไมทนั ก็ควรปรับแกเอกสารให
ถูกตองกับที่จะประกาศในเว็บไซต  
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11.ระบบ e-GP ไมรองรับ Internet V.8 หากผูปฏิบัติงานไมทราบวิธีการแกไขจะทาํใหไมสามารถ
บันทึกขอมูลจดัซื้อจัดจางในระบบ e-GPได ขึ้นขอความ Error on page 
 ตอบ   1. ตรวจสอบ Version ของ Internet Explorer ที่เมนู Help เลือก About  Internet 
Explorer ซ่ึงหากเปน Version 8 

          2. ให Setup Configuration IE 8 ซ่ึงวิธีการ Set Up ปรากฏที่หนาหลักของระบบ  
e-GP  
 
12. ระบบ e-GP ตั้งคาใหในระบบแสดงตวัเลขแบบไทย ซ่ึงนาจะเปนการใชในงานพิมพหนังสือ
ราชการ ไมเหมาะกับการนํามาตั้งคาในระบบ เนื่องจาก ตัวเลขอารบิคเปนตัวเลขที่รูจกัโดยทัว่ไป  
ทําใหแสดงขอมูลมีทั้งตัวเลขไทยและเลขอารบิคผสมกัน เชน การปอนขอมูลรูปแบบวันที่ วว ดด 
ปป เปนตน 
 ตอบ   ระบบจะ Set  คาการแสดง วัน เดือน ป และตัวเลข ที่ปรากฏในเอกสาร และประกาศ
ตางๆ  เปนแบบเลขไทย 
 
13. เหตุผลในการพิจารณาคณุสมบัติผูเสนอราคา มีการตั้งคาเหตุผลไวแลว ทําใหไมสามารถพิมพ
เหตุผลที่ไมผานการพิจารณาที่แทจริงได เชน ผูเสนอราคาตองการเสนอราคาเพียงบางรายการ 
ฉะนั้นเมื่อบนัทึกรายการที่ผูเสนอราคาไมตองการเสนอก็ตองเลือกวาผานหรือไมผาน ซ่ึงทําใหเปน
ขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง  
 ตอบ  ระบบตัง้คาเหตุผลไวในเบื้องตน สามารถแกไขได  
 
14. หนวยงานไดจัดทําบนัทกึประกาศสอบราคาจางในระบบ e-GP โดยเริ่มบันทึกขอมูลในลูกบอล
ที่ 1 จนถึงขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการบันทึกประกาศเมื่อกดบันทึกระบบไมบันทึกและไมสามารถขึ้น
ประกาศหนาเว็บไซตได โดยไดสงประกาศดังกลาวใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดนิเรียบรอยแลว  
ตอมาไดติดตอ Help desk กรมบัญชีกลาง เจาหนาทีใ่หตดิตอผูดูแลระบบ(คุณพิชัย)  ไดรับคําแนะ
ใหนําประกาศบันทึกในระบบงานเดิมของหัวขอวา “จัดทําประกาศรายชื่อผูมีสิทธิเสนอราคา
(ระบบงานเดมิ)  ซ่ึงเมื่อถึงกําหนดประกาศรายชื่อผูมีสิทธิเสนอราคา ผูชนะการเสนอราคาจะบันทึก
ในลูกบอลที่ 2 ไมได เนื่องจากลูกบอลที่ 1 ขั้นตอนที่ 4 ยงัไมสําเร็จ จะดําเนินการอยางไร  
 ตอบ  ในกรณทีี่มีการประกาศเชิญชวนระบบเดิม ในการประกาศตอไปเชน ประกาศผูชนะ
การเสนอราคา ก็ใหประกาศในระบบเดิม จนเสร็จสิ้นโครงการ 
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15. การเขาทํางานในระบบ e-GP มีขอมูลที่ตองกรอกจํานวนมาก ระบบมีการกําหนดเวลา  หาก
กรอกไมทันภายในระยะเวลา จะตองดําเนนิการกรอกขอมูลใหมตั้งแตตนทําใหไมสามารถจะ
ประกาศในระบบ e-GP ทันในวันที่สงประกาศและไมสามารถเขาทําไดหลังจากวันทีป่ระกาศ
เนื่องจากระบบไมรับ  
 ตอบ  กรณีทีด่าํเนินการไมทนัภายใน 30 นาที ใหดําเนินการเชนเดยีวกบัขอ 8 
 
16. เลขประจําตัวผูเสียภาษีในการจัดทําใบสั่งซื้อส่ังจาง(PO) ใช 13 หลัก  แตในระบบ e-GP มีเพียง 
10 หลัก จะดําเนินการอยางไร  
 ตอบ  ใหระบุเลขประจําตัวผูเสียภาษี 10 หลัก โดยดูขอมลูจากหนาหลัก หัวขอ ดาวนโหลด
แนะนํา การแกปญหาการจดัทําประกาศในระบบ e-GP  จะมีคําแนะนาํในหวัขอตางๆ  
 
17. โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพัฒนาลุมน้ําชีตอนกลาง  มีถึง 5 ช่ือ อีกทั้งไมเขากลุม กรม
ชลประทาน  กลาวคือ คนหาที่กรมชลประทาน ไมพบ การคนหาเพื่อตรวจสอบ/เขาดูการเผยแพร
ทั่วไปคอนขางยาก ดังนี ้
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพัฒนาลุมน้าํชีตอนกลาง(รอยเอ็ด) 
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพัฒนาลุมน้าํชีตอนกลาง(ขอนแกน) 
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพัฒนาลุมน้าํชีตอนกลาง(มหาสารคาม) 
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพัฒนาลุมน้าํชีตอนกลาง(กาฬสินธุ) 
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาพัฒนาลุมน้าํชีตอนกลาง 
เห็นควรกําหนดการตั้งซื่อโครงการใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน และใหคนหาในนาม กรมชลประทาน
ไดดวย มิฉะนัน้ ผูตรวจสอบ ผูเขาดู อาจตั้งขอสังเกต กลาวหาวาหลีกเลีย่งได  
 ตอบ การลงทะเบียนหวัหนาเจาหนาทีพ่ัสดแุละเจาหนาทีพ่ัสดุของโครงการแตละโครงการ
ควรลงทะเบียนในสถานที่ปฏิบัติงานเดียวกัน และเมื่อตองการประกาศจัดซื้อจัดจางของแตละ
โครงการ  ก็สามารถเปลี่ยนเปนชื่อโครงการแตละจังหวัดได ซ่ึงจะอยูในขั้นตอนแรกของบอลลูก
แรก 
 
18. กอนที่จะใหเจาหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกบัระบบใหม ควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาเพื่อใหเกิด
ความรูในระดบัหนึ่งกอน เพือ่จะไดถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกนั และผูมีหนาที่ตรวจสอบก็ควรจะ
มีความรูในระดบัหนึ่งดวย เพื่อเวลาที่เจาหนาที่ปฏิบัติติดขัดหรือเกิดปญหาจะไดใหชวยช้ีแนะ 
ไมใชมีหนาทีต่รวจสอบก็จะตรวจและใหความชัดเจนไมได ซ่ึงบางครั้งก็สรางความกดดนัและ
ความเครียดใหแกผูมหีนาทีป่ฏิบัติ เพราะการลงประกาศไมวาจะเปนของกรมฯ หรือของ
กรมบัญชีกลางจะถูกกํากับดวยเงื่อนไขของเวลาทั้งสิ้น  
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 ตอบ  เนื่องจาก กอนที่จะนําระบบมาใชงาน ไดมีหนังสอืใหหนวยงานภาครัฐมาลงทะเบียน
ตั้งแตวนัที่ 15 กรกฎาคม 2552 เพื่อจะไดทดลองการใชงานเสมือนจริงแลว และ 1 เมษายน 2553 จึง
ไดนําระบบมาใชงานจริง 
 
19. ระบบ Internet ขัดของบอย  ระยะเวลาในการปอนขอมูล e-GP นอย ถาปอนขอมูลไมทันระบบ
จะใหเร่ิมตนใหม  ถาจัดทําประกาศหลายโครงการพรอมกัน ไมสามารถจัดทําไดทัน เหมือนระบบ
เดิม  
 ตอบ  คําตอบเหมือนขอ 8 
 
20.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเขาใจระบบการนําเขาขอมูลลูกบอลสีแตละสีโดยเฉพาะวันที่หรือ
ชวงเวลาของแตละลูกบอลสี  ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานและวธีิปฏิบัติงานไมละเอียด 
 ตอบ ลูกบอลสีเทายังไมบันทึกรายการ  สีเหลืองระหวางบันทึกรายการ  สีฟาเสร็จสิ้นการ
บันทึกรายการ  
 
21. เมื่อคียขอมูลรายละเอียดการสรางโครงการ และคลิ๊กบันทึกระบบจะไมดําเนินการบันทึกให 
เนื่องจากเวบ็ไซตขัดของ ทําใหดําเนินการขั้นตอนตอไปไมได ตองแจงกรมบัญชีกลางดําเนินการให  
ซ่ึงทําใหลงประกาศทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลางไมทันตามกําหนดภายในวันที่ประกาศสอบ
ราคา  ควรมีนาฬิกาบอกเวลาในการกรอกขอความตามเวลาที่กําหนด 
 ตอบ  กรณีมีปญหาและจําเปนตองประกาศจัดซื้อจางในวนันั้น กใ็หถือเอกสารไปจัดทํา
ประกาศที่คลังจังหวดัหรือกรมบัญชีกลาง 
 
22.การเปดเขาสูระบบการทํางานลาชา สัญญาณของระบบไมตอเนื่อง สัญญาณขาดหายเปนบางครั้ง  

ตอบ  นาจะเปนเรื่องของระบบ Internet  
 

23. ไมเขาใจเนื้อหาในคูมือแตละขั้นตอน  ไดสอบถามเจาหนาที่คลังจังหวัดแลวแตไมสามารถ
อธิบายวิธีการปฏิบัติงานไดชัดเจน  
 ตอบ  หากยังไมชัดเจนใหสอบถามจากกรมบัญชีกลางอีกครั้ง 
 
24.หนวยงานใชระบบ Internet ระบบ IP STAR จึงทําใหการกรอกขอมลูลาชาเนื่องจากระบบ
สัญญาณเกิดความขัดของ 
 ตอบ   เนื่องจากระบบ e-GP ดําเนินงานผานทาง Internet หาก เสถียร กท็ําใหมีปญหาการ
กรอกขอมูลได และเนื่องจากเปน Internet สามารถบันทึกขอมูลที่ไหนก็ได 
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25. การกรอกขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของผูมารับเอกสารสอบราคาจาก ภพ.20 ลงใน
ระบบ e-GP บางรายการไมพบขอมูลเลขประจําตวัผูเสียภาษีอากร  ในทางปฏิบัติหากไมพบขอมูล
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอาการจากระบบ และผูมาขอรับเอกสารประสงคยื่นซองเอกสารสอบราคา  
หนวยงานตองรับซองเอกสารสอบราคาตามระเบียบฯ หรือไม (กรณนีีข้อรับแลวยื่นภายหลัง) 
และกรณีที่ยื่นเอกสารสอบราคาเลย แตเจาหนาที่ไมยังไมไดกรอกขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากรลงในระบบเพื่อตรวจสอบ และภายหลังพบวาไมมขีอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรรายนัน้ 
หนวยงานจะตองดําเนินการอยางไร  และตองเสียเวลาในการแนะนํากบัผูมาขอรับเอกสาร
คอนขางมาก 
 ตอบ เมื่อมีผูมายื่นเอกสารตามระเบียบฯ ตองรับไวไมมีขอยกเวน   และกรณีที่ผูมายื่น
เอกสาร หนวยงานไมทราบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ในเบื้องตนใหตรวจสอบขอมูลเลข
ประจําตัวผูเสยีภาษีที่เว็บไซตของสรรพากร หากไมพบ ก็ใหดําเนนิการตามขอ 16 และเพื่อลดภาระ
การบันทึกขอมูลของหนวยงานในระบบ ควรเชิญชวนใหผูคาภาครัฐไปลงทะเบียน   
 
26. หากมีผูขายหรือผูรับจางที่หนวยงานจดัสงเอกสารสอบราคาทางไปรษณียประสงคเขายื่นซอง
เอกสารสอบราคา หนวยงานจะตองปฏิบัตใินขั้นตอนนี้อยางไร 
 ตอบ  บันทึกรายชื่อผูขายที่ลูกบอลที่ 2 (บันทึกรายชื่อผูขอรับเอกสาร/ซ้ือเอกสาร) เมื่อมา
ยื่นซองใหบนัทึกที่ ลูกบอลที่  3  (บันทึกรายชื่อผูยื่นเอกสารเสนอราคา) 
 
27. กรมบัญชีกลางควรแกไขปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่สะดวกตอการกรอกรายละเอยีดลงในระบบ   
e-GP ที่ไมยุงยากซับซอนตอการปฏิบัติ 
 ตอบ  หากมีขั้นตอนใดที่ยุงยากซับซอน  ใหหนวยงานแจงมาวาขั้นตอนใด อยางไร เพื่อ
กรมบัญชีกลางจะไดนําไปปรับปรุงตอไป 
 
28. หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องรูปแบบรายละเอียดประกาศสอบราคาของกรมชลประทาน  ควร
ประสานงานกบักรมบัญชีกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดไมตรงกนั  ซ่ึงอาจทําใหผูรับจาง/ผูขาย ที่เขาไปดู
ในเว็บไซตของกรมชลประทาน และกรมบัญชีกลาง มีความเขาใจในรายละเอียดของประกาศสอบ
ราคาที่คลาดเคลื่อน  อาจนําไปสูการฟองรองได  
 ตอบ กรณีที่รายละเอียดไมตรงกัน  สามารถแกไขที่ Template กอนขึ้นประกาศได  
 
29. แบบประกาศรายชื่อผูผานการตรวจสอบไมมีผลประโยชนรวมกนัของกรมชลประทานกับ
กรมบัญชีกลาง  ผูลงนามในประกาศไมตรงกัน  จะดําเนนิการอยางไร 
 ตอบ  ช่ือผูลงนามในประกาศทุกฉบับในระบบ e-GP สามารถแกไขไดตามขอเท็จจรงิ 
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30. กรมบัญชีกลางควรปรับปรุงโปรแกรมขอมูล ในการกรอกขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร
ของผูมาขอรับเอกสารโดยจดัเรียงตามลําดบัที่หนวยงานกรอกขอมูล  เพื่องายตอการตรวจสอบของ
เจาหนาที ่
 ตอบ  ในระบบ e-GP ไดเรียงลําดับตามเลขประจําตัวผูเสียภาษี เพื่อความสะดวกในการ
คนหา    
 
31. กรมบัญชีกลางควรมีขอกําหนดใหผูประกอบการ  ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐทุกรายกับ
กรมบัญชีกลาง และออกเอกสารหลักฐานใหกับผูประกอบการที่ลงทะเบียนแลว เพื่อนํามายื่นตอ
หนวยงานที่ประสงคขอรับเอกสารสอบราคาซื้อ/จาง และเพื่อเปนการประหยดังบประมาณ ในการ
จัดทําเอกสารสอบราคาของทางราชการ  เมื่อผูประกอบการลงทะเบียน แลวสามารถใหดาวนโหลด
เอกสารสอบราคาซื้อ/จางไดเลย  เพราะปจจุบันกรมบัญชกีลางไดกําหนดใหกรอกรายละเอียดไว
อยางชัดเจนแลว ขาดแตเพียงใบปริมาณงานหรือใบเสนอราคาที่ถูกจัดลงในระบบ e-GP ที่
กรมบัญชีกลางกําหนดไวเทานั้น และหากสามารถแนบไฟลใบปริมาณงาน ใบเสนอราคาได 
รายละเอียดในการจัดทําเอกสารสอบราคาซื้อ/จางก็จะครบถวน  และผูประกอบการที่สนใจก็
สามารถดาวนโหลดได  และจะยังประโยชนตองบประมาณที่ทางราชการตองสูญเสียไปเปนจํานวน
มากในปจจุบนั 
 ตอบ  ระบบไดพัฒนารองรบัใหผูคาภาครฐัที่ลงทะเบียนสามารถดาวนโหลดขอมูลจากใน
ระบบ e-GP ไดอยูแลว เพยีงแตขณะนีย้ังไมเปดใชงานเนือ่งจากตองรอใหมีการแกไขระเบียบ ให
การดาวนโหลดถือเสมือนเปนผูขอรับเอกสาร กอน 
 
32. หัวขอเพิ่มโครงการจัดซื้อจัดจาง ชองกรอกวิธีการจัดหา  เลือกประกวดราคาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยผานผูใหบริการตลาดกลาง  ชองกรอกประเภทโครงการ เลือกไทยเขมแข็ง 
ระบบใหกรอกรายละเอยีดราง TOR แตสําหรับโครงการตามปฏิบัติการไทยเขมแข็ง  มีการยกเวน
การปฏิบัติตามระเบียบฯ พ.ศ.2549 จึงทําใหไมสามารถดําเนินการในขัน้ตอนตอไปได  
 ตอบ สามารถดําเนินการไดตามปกติ เพยีงแตไมตองบันทึกรายการในขั้นตอนที่ 3 (ราง
เอกสารประกวดราคาและราง TOR)  เมื่ออนุมัติ และไปขัน้ตอนตอไป ระบบก็จะแสดงปุมไมตอง
ประกาศขึ้นเวบ็ไซต 
 
 
 
 
 
 



  8

   การอนุมัติเอกสาร 

  
* วันที่หวัหนาสวนราชการ
เห็นชอบ  

 27/05/2553  ระบุปเปนปพุทธศักราชในรูปแบบ (ววดดปปปป) 

  
* วันที่จะประกาศขึ้น
เว็บไซต  

 27/05/2553  ระบุปเปนปพุทธศักราชในรูปแบบ (ววดดปปปป) 

  
* จํานวนวนัสิ้นสุดรับฟง
คําวิจารณ  

 6  

  
 วันที่ส้ินสุดรับฟงคํา
วิจารณ  

 02/06/2553  ระบุปเปนปพุทธศักราชในรูปแบบ (ววดดปปปป) 

  * การอนุมัต ิ  อนุมัติ ยกเลิกอนุมัติ 

  
*เหตุผล(เฉพาะกรณ ียกเลิก
อนุมัติ)  

  

 
33. ไมสามารถเขาสูระบบ เนื่องจากยังไมไดรับ Password และ User name เพราะแจง e-mail 
ผิดพลาด เมื่อแกไขแลวและแจงเขาไปใหม ยังไมไดรับขอมูล  Password และ User name   
ช่ือ นางสาวพทัธนันท  เปยมทรัพย เลขที่บัตรประชาชน 3-7306-00745-85-4 ลําดับการลงทะเบียน 
S-2553-004079  
 ตอบ  ใหดาวนโหลดแบบฟอรมแบบแจงปญหาการใชงานในระบบ e-GP ในหนาหลัก  
แจงแกไข e-mail ที่ถูกตอง    
 
34. -  ผูที่มารับเอกสารสอบราคา ไมไดลงทะเบียนในระบบ ทําใหเสียเวลาในการลงขอมูลเขาใน
ระบบ  
      -  ไมสามารถเขาระบบพรอมกันได 
      -  ไมสามารถเขาไปแกไข เพิ่มเติมขอความในแบบฟอรมได 
      - ระบบกําหนดเวลาเขาใชในแตละครั้ง เมื่อหมดเวลา  ระบบจะตดัทนัที ตองเขาระบบใหม 
เสียเวลาในการเขาสูระบบและทําใหสรางขอมูลชา  
 ตอบ      1.ตอไปเมื่อใหผูคาดาวนโหลดขอมูลผูคาจําเปนตองลงทะเบยีน  และเพื่อลดภาระ
การบันทึกขอมูลจึงควรแนะนําใหผูคามาลงทะเบียน  

2. ระบบกําหนดให 1 username สามารถใชงานไดเพยีงเครื่องเดียว 
3. ระยะเวลาการบันทึกรายการไดตอบไวแลวในขอที่ 9  
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35. การคนหาเพื่อดูขอมูลแสดงไมครบถวน กลาวคือ  โครงการภายใตสวนราชการ “กรม
ชลประทาน” การกําหนดชื่อโครงการมีหลายรูปแบบ  ทําใหการคนหาประกาศแบบทั่วไปไมผาน
รหัสประสบปญหาคนไมพบอาจเปนเหตุใหถูกตั้งขอสังเกต  หลีกเลี่ยงการประกาศเผยแพร ทั้ง ๆ ที่
ในทางปฏิบัตไิดจัดทําเรียบรอยแลว  
 ตอบ  เนื่องจากระบบสามารถกําหนดคนตามขอความชื่อหนวยงานประกาศ ดังนัน้ชื่อ
หนวยงานประกาศจึงควรกําหนดใหถูกตองตามขอเท็จจริง และหากมปีญหาสามารถแจง
กรมบัญชีกลางได  
 
36. ลงทะเบียนไปแลวแตเขาใชงานในระบบไมได และโทรศัพทติดตอสอบถามสํานักมาตรฐาน
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ กรมบัญชีกลาง เบอรโทรศัพท 0-2298-6300-4  ไมสามารถติดตอได 
 ตอบ  หากลงทะเบียนแลว ตองไดรับ Username Password และมกีาร Login เขาใชงานครั้ง
แรกกอน จึงจะสามารถเขาใชงานในระบบได  
 
37. ตองการเหน็รูปแบบ และเนื้อหาขอความที่ตองเติม  เพื่อกันการผิดพลาด เมื่อไมทราบรปูแบบ
เนื้อหาก็ทําใหการกรอกขอความไมทันเวลา  
 ตอบ  หากตองการเห็นรูปแบบ และเนื้อหาขอความที่ตองการบันทึก ในแตละขั้นตอน 
สามารถศึกษาไดจากคูมือทีไ่ดมีการแสดงไวที่หนาเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 
 
38.ลงประกาศผิดพลาดเขาไปขอเปลี่ยนแปลงประกาศไมได   ในขัน้ตอนการกรอกขอมูล  ถากรอก
ผิดและใหหวัหนาอนุมัตแิลวจะทําการแกไขไมไดตองยกเลิกอยางเดียว  
 ตอบ   หลักการของระบบ เมื่อประกาศเผยแพรแลว หากตองการแกไขกต็องประกาศ
เปลี่ยนแปลงประกาศเชิญชวน โดยประกาศตางๆ ตองมีขอความตรงกบัเอกสาร หรือการยกเลิก
ประกาศเชิญชวน ซ่ึงหมายรวมถึงยกเลกิโครงการโดยอตัโนมัติ และดาํเนินการประกาศใหม 
สําหรับ กรณนีี้ จึงสามารถเลือกดําเนินการไดทั้ง ประกาศเปลี่ยนแปลงประกาศ หรือยกเลิกประกาศ 
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมที่จะดําเนินการ   
 
39. การลงรายละเอียดเอกสารสอบราคาซื้อ สามารถลงรายละเอียดในระบบครบถวน แตเอกสาร
สอบราคารายละเอียดไมครบ เชน เลขที่ประกาศสอบราคา 
 ตอบ   กรณีที่เปนรางเอกสาร จะยังไมมีเลขที่ประกาศปรากฏในระบบ จนกวาจะมาบันทึก
วันที่ และเลขที่อีกครั้งหนึ่ง  
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40. ลงรายละเอียดประกาศเชิญชวน หลังจากบันทกึระบบเรียบรอยแลว แตกลับไมมีประกาศเชิญ
ชวนดังกลาวในหนาหลัก 
 ตอบ  ทุกครั้งที่มีการประกาศ หัวหนาเจาหนาที่พัสดุควรตรวจสอบที่หนาเว็บหลัก และ
หากไมพบ ใหประสานงานไปที่กรมบัญชีกลางเพื่อตรวจสอบใหวาเปนเพราะเหตุใดจงึไมแสดง
หนาเว็บไซต  
 
41. การนับระยะเวลาในการกําหนดขอรับเอกสารของการประกวดราคาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส จะตองเริ่มตั้งแตประกาศเชญิชวนและชวงเวลาการขอรับ/ซ้ือเอกสาร ไมนอยวา 3 
วันทําการ เชน ประกาศ 20-23 เมษายน 2553 แตปรากฏวาระบบ e-GP แจงการบันทึกวนัที่ไม
ถูกตอง ทําใหตองเพิ่มระยะเวลาในการขอรับเอกสารอีก 1 วันทําการ ระบบ e-GP จึงจะยอมให
บันทึกวนัที ่
 ตอบ  ระบบไมนับวันที่ประกาศ (เนื่องจากหนวยงานประกาศตอนเย็นของวันประกาศ) 
โดยระบบใชวธีิคํานวณ โดยลบกันแลวตองไดเทากับ หรือมากกวา 3  
 
42. การประกาศเปลี่ยนแปลงการประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เมื่อหนวยงานสราง
ประกาศและประกาศเปลี่ยนแปลงขึ้นเว็บไซตเรียบรอยแลว แตปรากฎวาถาเปนผูสนใจทั่วไปเปด
เว็บไซตขึ้นมาดูจะไมสามารถเปดประกาศเปลี่ยนแปลงดไูด 
 ตอบ  โดยหลักการตองเปดอานประกาศไดทุกฉบับ ยกเวนกรณีหนวยงานผูจัดทําประกาศ
ไดมีการลบขอความของ Template และไมไดมีการพิมพขอความใดๆ เพิ่มเติม ดังนั้นในกรณนีีห้าก
ไมสามารถเปดอานประกาศเปลี่ยนแปลงได ก็ใหแจงกรมบัญชีกลางเพื่อตรวจสอบหาสาเหต ุ
 
43. กรณีมีผูเสนอราคารายเดยีวของการประกวดราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  จะไมสามารถ
บันทึกรายชื่อผูชนะการเสนอราคา และประกาศขึ้นเว็บไซตได (ตั้งแตขั้นตอนลูกบอลที่ 10-12)  
 ตอบ  ใหทําถึงลูกบอลที่ 9 หลังจากนั้นใหดาวนโหลดแบบแจงปญหา กรณีมีผูเสนอราคา
รายเดียว  แจงไปที่กรมบัญชีกลาง  เพื่อกรมบัญชีกลางจะได Upload ขอมูลเขาระบบ แลวจึงจะ
ดําเนินการในบอลลูกที่ 12 ตอไปได 
 
44. เมื่อจัดทําประกาศเสร็จเรียบรอยแลวจนถึงประกาศขึน้เว็บไซต ในกรณีพิจารณาราคาแตละ
รายการจาํนวนรายการที่กรอกไปทั้งหมด จะขึ้นมาอยูทีห่นาประกาศ  ถามีหลายรายการจะทําใหตวั
ประกาศมีจํานวนหลายหนา 
 ตอบ  การประกาศรายชื่อผูชนะการเสนอราคา ระบบจะแสดงทุกรายการที่พิจารณา วา ใน
แตละรายการ ใครเปนผูชนะ ดังนั้นหาก มจีํานวนรายการมาก ก็ตองแสดงหลายหนา นาจะถูกตอง
แลว 
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45. จากการสอบถามรานคาที่ไดลงทะเบยีนกับกรมบัญชีกลางไวแลวนั้น ทางรานไมสามารถเขาไป
ขอรับเอกสารในระบบ e-GP ทุกแผนกับกรมบัญชีกลางได มีแตเพียงตัวประกาศเทานั้น ทั้ง ๆ ที่
โครงการ ไดทําการแนบไฟลเอกสารสอบไวแลว 
 ตอบ  ในระบบ e-GP ยังไมเปดใหผูคา ดาวนโหลดเอกสารในระบบได   
 
46.ประกาศเชญิชวนในระบบ e-GP ไมระบุขอความ การดําเนินการโดยใชจายจากเงินประเภทใด 
 ตอบ  ตามตัวอยางเอกสารประกาศ ไมแสดงแหลงที่มาของเงิน ซ่ึงก็ถูกตองแลว (ดังนัน้ขอ
นี้ควรตัดออก ) 
 
47. การจัดสงประกาศเชิญชวนใหกับผูที่สนใจ หรือสงใหกับหนวยงานที่เกีย่วของ จะสามารถสง
ประกาศที่สรางในระบบ e-GP ไดหรือไม ขัน้ตอนการปฏบิัติเปนอยางไร  
 ตอบ  ในระบบไมสามารถกําหนดใหหนวยจัดซื้อจดัสงประกาศใหผูคาได แตระบบ
กําหนดใหผูคาที่ลงทะเบียนสามารถกําหนดเลือกรับประกาศเชิญชวนในระบบได 
 
48. หากประกาศลงเว็บไซตของกรมบัญชีกลางเรียบรอยแลว แตเว็บไซตของกรมชลประทานลงไม
ทัน ณ วันประกาศจะดําเนนิการอยางไร 
 ตอบ  การประกาศเปนหนาทีท่ี่ตองดําเนินการใหทันตามกาํหนด หากดําเนินการไมทนั ก็
ตองเปลี่ยนแปลงวันที่ประกาศทั้งในระบบ และในเอกสาร เพื่อใหการประกาศนัน้ถูกตอง 
 
49. ประกาศประกวดราคาซื้อ หากพิจารณาแตละรายการ  จํานวนเงินในชองหนังสือค้ําประกันซอง
จะลงอยางไร  เนื่องจากมีชองใสจํานวนเงนิมีชองเดียว  
 ตอบ  ระบบกําหนดใหใสจํานวนเงินของหนังสือค้ําประกนัเพียงชองเดียว แตหากตองการ
แยกเปนรายการ ก็ตองไปแจกแจงโดยการไปบันทึกหรือแกไขใน Template  
 
50. ระหวางปฏิบัติงานผาน Internet  มักมีปญหาอาการเหมือน Internet หลุด  คือ ชวงเวลาบันทึก
การทํางาน เมือ่ Upload เอกสาร  จะใชเวลานาน และหลดุออกไปเลย  เมื่อกด Refresh หรือ ลูกศร
ยอนกลับ กไ็มสามารถดําเนินการตอได  ตองเริ่มทําใหมตั้งแตตน ทําใหเสียเวลาในการ Upload 
เอกสารและขอมูล  ทําใหการทํางานลาชากวากําหนด  
 ตอบ  หนวยงานสามารถทํางานลวงหนาได  กอนที่จะประกาศเชิญชวนขึ้นเว็บไซต 
 
กลุมงานพัฒนาระบบพัสดุ กองพัสดุ 
กรมชลประทาน 
โทร. 0-2243-6946,  โทรสาร 0-2243-6922 


